\5'. .Ilo.;.\ " ’ _‘ 4 ‘0.
\‘: '.“.‘ \\‘n]‘ ' |\; \ ! % 'x. W O

| m"mwmm ,u\.; Lt
LR ngx;t‘, I

l"‘ | \l




AS V31 J21U| B

€207 'N'g SWdIs

Praneskite
apie
problema

~Inter IKEA Group” pozidris j verslo ir Zzmoniy sékme grindziamas sgZziningumu,

pagarba, teisingumu ir dorumu. Savo veiklos blidg esame apraSe elgesio

kodekse ir papildomose taisyklése. Siuose dokumentuose (kartu su taikomais
jstatymais ir kitais teisés aktais) savo darbuotojams pateikiame principy ir
etiniy vertybiy, kuriy reikia laikytis, gaires. Jos padeda kasdieniame darbe
priimti teisingus sprendimus, nesvarbu, kur batume, su kuo dirbtume ir su
kokiomis aplinkybémis susidurtume. Nepaisant to, galite patirti ar pastebéti
elgesj, kuris jums kelia susirGpinimg arba gali pasirodyti kaip pazeidzZiantis
musy kodeksg, galiojancius jstatymus ar taisykles. Tokiu atveju norétume

paprasyti apie tai mums papasakoti.

PraneSimo apie problemg procediira



Dvylika
kKlausimuy,
susijusiy su
pranesimo
apie problemg
proceddra
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1.

Kodel , Inter
IKEA Group”
reikia pranesti
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apie problema?

Siekiant iSlaikyti saugig darbo aplinkg, reputacijg ir veiklos licencijg
labai svarbu pranesSti apie visokias problemas. Tikimés, kad
praneSimg apie problemas laikysite savo jsipareigojimu ir jausités
saugus tai darydami. Tyla gali dar labiau pabloginti situacijg ir
sukurti nepasitikéjimo aplinkg. Kai praneSate apie problemg, galime

padeti ir imtis veiksmuy. Tokiu badu galime tobuléti kartu.

PraneSimo apie problemg procedira




Kas gali

pranesti apie
problemg?

Visi, kurie patiria ar pastebi netinkamg elgesj, susijusj su darbu bei , Inter IKEA

Group” vadovais ir darbuotojais. ,Inter IKEA Group” apie problemg gali

praneSti darbuotojai, tiekéjai, partneriai, buve darbuotojai, bdsimi
darbuotojai, konsultantai ir pan.




"

pranesti apie
problema?

O apie preblema proceddra
.

Sidlome jvairiy bady, kaip pranesti apie problemg, ir tikime, kad pasirinksite
sau patogiausig bldg. Skatiname atvirg ir sgziningg dialogg darbo vietoje,
todél tikimés, kad, kai jmanoma ir tinkama, savo problemg galésite iSspresti
tiesiogiai su susijusiu asmeniu arba padedami vadovo, kolegos iS personalo ir
jmonés kultdros ar panaSaus skyriaus. Taip pat suprantame, kad gali bati
problemy, kurias norint iSspresti, geriau ar tinkamiau jas pranesti neutralesniu
badu. Todél jsteigéme praneSimy apie problemg platformg, o didesnése ES ir
Sveicarijos jmonése taip pat turime vietos etikos atstovus, j kuriuos galima
kreiptis. PraneSimy apie problemg platformoje apie savo problemg galite
pranesti vietine kalba uZpildydami internetine formg arba galite skambinti
telefonu, jei pageidaujate anonimiSkumo. Nesvarbu, kurj variantg pasirinksite,
mes iSklausysime ir atliksime tinkamus tolesnius veiksmus. Jei manote, kad
LInter IKEA Group” sitlomi kanalai negali veiksmingai iSspresti jasy problemos,
apie jg galite pranesti savo Salies kompetentingai institucijai. Europos
ekonominés erdvés Salyse tokia kompetentinga institucija turi turéti interneto
svetaine, kurioje buty pateikta atitinkama informacija, kaip pranesti apie

problemas.
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4. Apie kokias
problemas
reikety
pranesti?

PraneSimo apie problemg procedira

Esame atviri visoms jasy problemoms, taiau konkreciai

siekiame atkreipti demesj j miasy elgesio kodekso, jstatymuy ir

taisykliy pazeidimus. Nejmanoma pateikti iSsamaus saraSo,

taciau apskritai raginame pranesti apie tokias problemas:

10

situacijas, kai pazeidziamos Zmogaus teisés, jskaitant
priekabiavimg, vaiky darbg ir kt.;

situacijas, keliancias pavojy asmeny sveikatai ar saugai arba
darancias Zalg aplinkai;

finansines ir apskaitos problemas ir turto pasisavinimg;
korupcijg ar kitas nusikalstamas veikas, jskaitant kySininkavimg,
interesy konfliktus, neteisétus atlygius ir pan.;

konkurencijos ir valstybés pagalbos taisykliy pazeidimus;
situacijas, kurios kelia pavojy asmeny privatumui;

veiksmus, pazeidziancius vartotojy teises;

veiksmus, kuriais siekiama paslépti bet kurj iS pirmiau iSvardyty

dalykuy.



5. Ar pranesdamas apie problema
galiu pakenkti sau ar kitiems?

SgZziningai apie problemg praneSusj asmenj apsaugosime nuo bet kokiy
nepatogumy. Netoleruosime jokiy atsakomuyjy veiksmy (pvz., nusalinimo nuo
darbo, atleidimo iS darbo, atsisakymo paaukstinti pareigas ar suteikti iSsilavinimg,
neigiamy atsiliepimy ar darbo vietos pakeitimo), net jei po tyrimo nustatysime, kad

jokio nusizengimo nebuvo.

Kad galétumeéte pasinaudoti Sia apsauga, svarbu, jog apie pazeidimg praneStumeéte
tik tada, jei turite pagrjsty priezasCiy manyti, kad informacija apie pazeidimga, apie
kurj pranesate, yra teisinga. Jei pranesite apie problemg Zinodami, kad pateikiama

informacija melaginga, gali bati taikomos drausminés priemoneés.

PraneSimo apie problemg procedira

1

Su apie problemg pranesanciu asmeniu, taip pat asmeniu, kuris yra problemos
subjektas, ir kitais nagrinéjamy atvejy dalyviais elgiamés objektyviai, sagZiningai ir
su visais vienodai. Jei nuspresime, kad badtina toliau gilintis, pavyzdziui, atlikti
tyrimg, susije asmenys bus tinkamai informuoti apsaugant tiek praneséjy, tiek kity
asmeny tapatybes. Problemy subjektams leisime pasisakyti ir pateikti savo faktus

apie situacijg. Atsakomuyjy veiksmy bus imamasi tik remiantis faktais.
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Kaip pranesti
apie problemag
pranesimy apie
problema
platformoje?

PraneSimy apie problemg platformg galima pasiekti telefonu arba
internetu. Ji prieinama vietinémis kalbomis bet kuriuo metu adresu

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity. Jei apie

problemg praneSite naudodamiesi minéta platforma, gausite naudotojo ID
ir slaptazodj, kad galétuméte vél prisijungti prie platformos. Visi klausimai,
atnaujinimai ar praneSimai jums bus pateikti platformoje. Joje taip pat
galésite pateikti atsakymus arba uzduoti papildomus klausimus. Bet kuriuo
metu galite grjzti | platformg, kad gautuméte patvirtinimg ir galétuméte

toliau keistis informacija.

PraneSimo apie problemg procedira

12

@ English (United { v

Welcome to the Inter IKEA
Group Raise a Concern
platform
This platform is to securely raise concerns on

experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

REPORT A CONCERN

VIEW CASE

or

If you prefer to report a concern with somebody’s
support, our independent agents are a phone call
away.

CALLUS

.

-
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https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity

Ar galiu pranesti

anonimiskai?

Taip, apie problemg galite pranesti anonimiskai, jei to nedraudzia
jasy Salyje galiojantys jstatymai. Nesvarbu, ar praneSate
anonimiskai, ar ne, turite pateikti pakankamai informacijos, kad
galetume tinkamai testi ir atlikti tyrimg. Jei paliksite savo vardg ir
pavarde, désime visas pastangas, kad jlusy tapatybé neblty

atskleista.

PraneSimo apie problemg procedira
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Kokig
iInformacija
turiu pateikti?

PraneSimo apie problemg procedira

14

Raginame pateikti kuo daugiau susijusios informacijos. ISsami
informacija leidzia nuodugniai jvertinti ir iStirti problema ir

prireikus imtis veiksmuy. Si informacija yra (neapsiribojant):

iSsamus situacijos, j kurig atkreipéte démesj, aprasymas, taip pat
jtariamo pazeidimo ar netinkamo elgesio istorija ir jvykiy

pavyzdziai;

- galimai susijusiy asmeny vardai ir pavardes, datos, vietos ir kita

svarbi informacija;

 visi su problema susije papildomi dokumentai ir faktai.

Net jei neturite visy fakty, raginame kuo greiCiau pranesti apie

problemg ir pasidalyti turimais faktais.
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9. Kas vyksta po
to, kai pranesu
apie problema?

PraneSimo apie problemg procedira

Centriniam biurui pateiktos problemos sprendziamos grupés lygmeniu, o vietos
biurui pateiktos problemos - vietos lygmeniu. Problema, apie kurig pranesta vietos
lygmeniu, gali atskleisti struktdrine problemg arba problemg, kuri turi jtakos dviem
ar daugiau grupés subjekty. Siekiant veiksmingai spresti tokias problemas, gali
prireikti, kad grupés lygmeniu dalyvauty etikos atstovai. Tokiu atveju jasy
praneSimg gali prireikti nusiysti Siems atstovams nagrinéti toliau. Jei taip nutikty, is
anksto jus informuosime ir suteiksime galimybe prieStarauti. Jei prieStarausite, mes
nesiysime jasy praneSimo grupei. O tai gali turéti jtakos muasy galimybéms

tinkamai iSspresti jasy problema.

UZ problemy nagrinéjimg atsakingi ,Inter IKEA Group” darbuotojai yra iSklause
iSsamy mokymg, kaip tvarkyti problemas, atlikti sgziningg ir neSaliskg tyrimg ir
apklausti susijusius asmenis, taip pat yra susipazine su jiems tenkancia
atsakomybe, susijusia su duomeny privatumu ir konfidencialumu. Sie asmenys turi
jrodyti ir uztikrinti, kad gali objektyviai ir neutraliai nagrinéti pranestg problema.
Galime pasitelkti iSorés konsultantus, pavyzdZziui, teisininkus, teismo ekspertus,
auditorius ar buhalterius, kurie padés atlikti tyrimg, laikantis griezto

konfidencialumo ir atitinkamy susitarimu.

15
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10. Kaip busiu
Informuojamas apie
savo pranesimo

nagrinejimo eiga?

Patvirtinimg gausite per 7 kalendorines dienas nuo praneSimo apie problemg
pateikimo. ,Inter IKEA Group” toliau jus informuos apie sprendimg, priimtg
iSnagrinéjus pranesSimg, ir atvejo uzdaryma. Grjztamajj rySj apie atvejo iSvadg ir
(arba) bldseng gausite per 3 ménesius nuo jasy pranesSimo gavimo, taciau daznai
Su praneséjais bendraujame - pateikiame informacijg ir naujienas - viso procesu

metu.

PraneSimo apie problemg procedira
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NS | I {a I p Pranesimy apie problemga platformos prieglobg teikia iSoriné jmoné ir tik ribotas

skaicius ,Inter IKEA Group” atstovy turi prieigg, kuri taip pat apribota, prie jiems

Ny @ ® ® mm
u Zt I krl n a m e u s aktualiy daliy. Saugi ir speciali platforma turi internetine formg, telefono linijg ir
atvejy valdymo sistemg. Techninés ir organizacinés saugumo priemonés apsaugo
| asmens duomenis nuo manipuliavimo (netyCinio ar tycinio), praradimo,

AN Yl N @
p ra n e s I m O sunaikinimo ar nejgalioty asmeny prieigos prie ju.

. - Visi pranesimai apie problemas ir su jomis susijusi informacija yra laikoma ir

i ko n fl d e n c I al u m q7 zymima kaip grieztai konfidenciali informacija pagal ,Inter IKEA Group” instrukcijas
® dél informacijos tvarkymo, jskaitant praneséjo (-y) ir visy pranesime minimy

| | asmeny tapatybes. Informacija dalijames tik su nedidele grupe zmoniy, kuriems jg

badtina zinoti. Informacijg atskleidziame tik tiems asmenims, kurie nagrinéja jasy

problemg, ir tiems, kurie yra atsakingi uz sprendimy del galimy priemoniy

priemimg. Taip pat teikiame informacijg trecCiosioms Salims, jei to reikalauja

jstatymai. Désime visas pastangas, kad nebaty atskleista apie problemg pranesusio

asmens ar pranesime nurodyto asmens tapatybe.

PraneSimo apie problemg procedUra 17 @



12. Kaip ,,Inter IKEA
Group” uztikrina,
kad buty laikomasi
duomeny apsaugos
jstatymuy?

PraneSimo apie problemg procedira

Tvarkydami jaosy duomenis, jmonéje ,Inter IKEA Group” laikomés visy galiojanciy
privatumo jstatymy, jskaitant Bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR), ir
imameés atitinkamy priemoniy, kad jasy duomenys bty saugus ir apsaugoti. Visi
+Inter IKEA Group” padaliniai taiko panaSig asmens duomeny tvarkymo politikg. Jei
praneSate vietos biurui, uz josy duomeny tvarkymg atsako subjektas, kuriam
praneSate. Jei praneSate centriniam biurui, uz jasy asmens duomeny tvarkyma

atsakinga jmone ,Inter IKEA Services B.V.".

Turime teisétg interesg tvarkyti josy asmens duomenis, kad galétume spresti
netinkamo elgesio problemg ir laikytis galiojanciy jstatymuy. Kiekvienu konkreciu
atveju vertiname, ar tvarkome jasy pateiktus asmens duomenis, o jei taip, tai kaip.
Jasy duomenis laikysime grieztai konfidencialiais ir jie bus pasiekiami tik tuo atveju,
jei juos batina Zinoti. Duomenys bus naudojami tik jasy praneSime nurodytai
problemai gauti, tirti ir tvarkyti. Saugosime tik tiek duomeny, kiek reikia jasy

pranesStai problemai istirti, ir saugosime duomenis ne ilgiau, nei batina.

18
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12. Kaip ,,Inter IKEA
Group” uztikrina,
kad buty laikomasi
duomeny apsaugos
jstatymuy?

PraneSimo apie problemg procedira

Turite teise zinoti, kokiag asmenine informacijg apie jus tvarkome ir kodél. Jei
manote, kad apie jus saugoma informacija yra neteisinga, galite paprasyti, kad jg
iStaisytume. Jei manote, kad mums nebereikia saugoti jasy duomeny, galite
paprasyti juos istrinti. Tam tikrais atvejais taip pat galite papraSyti apriboti jasy
duomeny tvarkymga, pavyzdziui, jei papraséte istaisyti neteisingg informacijg, galite
paprasdyti sustabdyti duomeny tvarkyma, kol informacija bus i3taisyta. Sios teisés
taikomos tiek praneSanciajam asmeniui, tiek visiems kitiems susijusiems
asmenims. Jmoné ,Inter IKEA Group” iSnagrinés jasy uZzklausg vadovaudamasi
jstatymais ir informuos jus apie uzklausos nagrinéjimo rezultatus. Jei susijusiam
asmeniui suteikiama prieiga prie duomeny, imsimes batiny veiksmy, kad jasy
tapatybé neblty atskleista, o josy asmeniné informacija baty paSalinta is

dokumenty pries juos perduodant.

Jei norite pasinaudoti pirmiau minetomis teisémis arba turite klausimy apie tai,
kaip saugome jasy privatumg, galite kreiptis | ,Inter IKEA Group” duomeny

privatumo komandg el. pasto adresu isdp.dsar@inter.ikea.com. Jei nesate

patenkinti tuo, kaip elgiamés su jasy asmenine informacija, turite teise pateikti

skundg nacionalinei priezidros institucijai.

19
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Turite
Klausimy?

Turite klausimy apie , Inter IKEA Group” elgesio kodeksg arba

pranesSimo apie problemg procedtrg? Nuskaitykite QR kodg

arba susisiekite su mumis el. pasto adresu

ethics@inter.ikea.com.

PraneSimo apie problemg procedira 20
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