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Inter IKEA Group kladie pri podnikani a svojich zamestnancoch déraz
U 4 - na Cestnost, reSpekt, férovost a moralnu integritu. Spbésob, akym
pozornova n Ie podnikame, je zdokumentovany v nasom etickom kddexe
P a doplnkovych zasadach spravania. Spolu s platnymi zakonmi
na problem

a nariadeniami tieto dokumenty usmernuju nasich zamestnancoy,

ako sa maju spravat a na aké etické hodnoty by mali dbat. Pri
kazdodennej praci nam pomahaju spravne sa rozhodovat, bez
ohladu na to, kde sme, s kym pracujeme a za akych okolnosti
sa rozhodujeme. Aj napriek tomu sa vSak moézZzeS stretnut
so spravanim, ktoré sa ti nepozdava, pripadne je dokonca v zjavhom

rozpore s nasim kédexom, zakonmi &i nariadeniami. Ak sa s niec¢im

takym stretneS, chceli by sme ta poprosit, aby si nas

na to upozornil/-a.

Ako upozornit' na problém




Dvanast
otazok, ktore
sa tykaju
postupu
upozornenia
na problém

Ako upozornit'na problém

1. Preco upozornovat Inter IKEA Group na problém? « 7

2. Kto moze upozornit'na problém? « 8
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1.
Preco

upozornovat
Inter IKEA Group

€207 ‘A9 SWa1SAS I | 421U] O

na problem?

Upozornovanie na problémy je nesmierne déleZité, pretoze nam
umoznuje vytvarat a udrZiavat bezpelné pracovné prostredie,
chranit' nasSu povest a dodrziavat prislusné zakony. Chceli by sme,
aby si upozorniovanie na problémy vnimal/-a, ako jednu zo svojich
pracovnych povinnosti, a nemal/-a si s tym Ziadny problém. Ak totiz
v situacii, ktora nie je v poriadku, zostanes ticho, mdzes tym vsetko
len zhorSit, lebo aj to prispieva k vytvaraniu prostredia, kde medzi
ludmi chyba dovera. Naopak, ked na problém upozornis, mézeme
podniknut’ vhodné kroky a situaciu vyrieSit. Takymto sp6sobom

mdbZzeme spolocne zlepSovat nasu spolocnost.
Ako upozornit'na problém




Kto moze

upozornit
na problem?

Kazdy, kto sa stretne so spravanim v praci, ktoré je v rozpore s nasimi

pravidlami a tyka sa manaZérov alebo zamestnancov Inter IKEA Group.
Na problémy v Inter IKEA Group méZu upozorfiovat zamestnandi,
dodavatelia, partneri, byvali zamestnanci, buduci zamestnanci, konzultanti

a dalsi [udia.




' mMOZno upozornit

na problém?

ornit na problém
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Na problém mézesS upozornit réznymi spdsobmi, podstatné je vybrat si taky,
ktory je ti najpohodlnejSi a ktorému doverujesS. Na pracovisku kladieme déraz
na uprimnu a Cestnu komunikaciu, preto budeme radi, ked bude$ problém
rieSit v prvom rade priamo s Clovekom, ktorého sa tyka, pripadne spoloCne
s manazérom, zamestnancom oddelenia People & Culture alebo inou
kompetentnou osobou. Samozrejme, ak to situacia umoznuje a takyto postup
je vhodny. Uvedomujeme si vSak, ze v urcitych situaciach je lepSie, resp.
vhodnejSie upozornit' na problém menej priamym spdésobom. Preto mame
aj platformu Ozvi sa a vo vacsich spolo¢nostiach v EU a vo Svajtiarsku

aj miestnych zastupcov pre etické spravanie, ktorych mdzeS oslovit.

Na platforme Ozvi sa m6zeS upozornovat na problémy vo svojom jazyku bud

prostrednictvom webového formuldra, alebo telefonicky. Pri nahlasovani
mobzeS zostat' v anonymite, ak si prajeS. Bez ohladu na to, ktory spdsob
si vyberies, tvoje hlasenie budeme brat'vazne a podnikneme adekvatne kroky.
Ak mas pocit, Ze moznosti upozornovania na problémy, ktoré ponuka Inter
IKEA Group, nie suU na rieSenie tvojej situacie dostaCujuce, mozes vyuzit tiez
moznost' nahlasit’ problém prisluSnému organu vo svojej krajine. Krajiny
patriace do Eurdpskeho hospodarskeho priestoru musia zabezpedit, aby
takyto prislusny organ mal webovu stranku so vSetkymi potrebnymi

informaciami o upozorfiovani na problémy.

€207 ‘A9 SWa1SAS I | 421U] O



y Upozornit' nas moézZeS na €okolvek, ¢o ta znepokojilo, no nahlasovat’
4. N a a ke by sa mali predovSetkym poruSenia Etického kédexu, zakonov
a nariadeni. Vytvorit kompletny zoznam situacii nie je moZné.
probléemy
« ohrozovanie zdravia alebo bezpecnosti jednotlivcov, pripadne Skodenie
t re b a Zivotnému prostrediu;

« finanéné a uctovné problémy a sprenevera majetku;

Tu je teda aspon par vSeobecnych prikladov:

« porusovanie ludskych prav vratane obtazovania, detskej prace atd’;

-t '7 « korupcia alebo iné trestné Ciny vratane uplatkarstva, konfliktov
u p OZ O r n I t ® zaujmov, nezakonnych odmien atd;
« porusSovanie pravidiel hospodarskej sutaze a Statnej pomoci;
« spravanie ohrozujuce sukromie jednotlivcoy;
« Cinnosti porusujuce prava spotrebitelov;

« kroky zamerané na zakrytie ktoréhokolvek z vysSie uvedeného konania.

Ako upozornit'na problém 10



5. MO0Zem upozornenim na problem
uskodit sebe alebo niekomu inemu?

VSetkych, ktori upozornia na problémy v dobrej viere, budeme chranit vSetkymi
dostupnymi prostriedkami. Nebudeme tolerovat Ziadnu formu odplaty (napr.
suspendovanie Ci prepustenie z prace, zamietnutie povysenia alebo vzdelavania,
negativhe pracovné posudky Ci presunutie na iné pracovisko), a to aj vtedy,

ak sa po vySetreni hlasenia ukaze, ze nedoSlo k Ziadnemu poruSeniu pravidiel.

Ochranime ta vsSak iba v pripade, ak na problém upozornujeS preto, lebo mas
opodstatnené ddvody domnievat sa, Ze informacie o poruseni pravidiel, ktoré

poskytujes, su pravdivé. Ak vedome poskytnes$ nepravdivé informacie, méze sa stat,

ze budes Celit' disciplinarnemu konaniu.

Ako upozornit'na problém

Pri upozornovani na problémy zaobchadzame so vSetkymi, teda s tebou
a ostatnymi osobami, ktorych sa hlasenie tyka, objektivne, spravodlivo a rovnako.
Ak sa rozhodneme, Ze problém je nutné viac preskumat, vSetky dotknuté osoby
budeme naleZite informovat. Samozrejme, tvoju totoZznost ani totoznost ziadnej
z dotknutych osdéb nebudeme prezradzat. Osobam, ktorych sa tvoje hlasenie tyka,
umoznime vyjadrit' sa k problému a tiez ndm poskytnut fakty. Vyvodené opatrenia

budu vychadzat vylucne z faktov.

€207 "\'9 SWIISAS yIM| 191U O



Ako upozornim
na problem
prostrednictvom
platformy
na upozornovanie
na problemy?

Platforma Ozvi sa umoznuje telefonické alebo online nahlasovanie
a je nepretrzite dostupna v miestnych jazykoch na tejto adrese:

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity. Ak upozornis

na problém prostrednictvom platformy Ozvi sa, bude ti prideleny identifikator
pouzivatela a heslo potrebné na neskorSie prihlasenie. Prostrednictvom
platformy totiz bude prebiehat vSetka komunikacia medzi nami vratane
dopliujucich otazok a aktualnych informacii o vyvoji situacie. Priamo tam

mbzeS odpovedat na naSe otazky a tiez sa pytat. Prostrednictvom platformy

mé&zes s nami komunikovat'v ktorejkolvek faze rieSenia problému.

Ako upozornit'na problém

12

@ English (United { v

Welcome to the Inter IKEA
Group Raise a Concern
platform
This platform is to securely raise concerns on

experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

REPORT A CONCERN

VIEW CASE

or

If you prefer to report a concern with somebody’s
support, our independent agents are a phone call
away.

CALLUS

o

-
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https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity

MoOzem upozornit
na problem anonymne?

Ano, na problém méZe$ upozornit aj bez uvedenia totoZnosti,
ak takuto formu nahlasovania umoznuju zakony v tvojej krajine. Bez
ohladu na to, ¢i na problém upozorniS anonymne alebo nie, musis
uviest dostatok informacii, aby sme mohli nahlasenu situaciu riadne
preskumat. Ak pri nahlasovani uvedies svoje meno, urobime vSetko

pre to, aby tvoja totoZznost zostala nezistitelna.

Ako upozornit'na problém 13



Akeé informacie
musim poskytnut?

Ako upozornit'na problém

14

Odporucame uviest ¢€o najviac relevantnych informacii.
Podrobné informacie nam umoZnuju zhodnotit’ situaciu,
dokladne ju preskamat’ a prijatt potrebné kroky. Mali

by zahrnat:
« Podrobny opis situacie, na ktoru upozornujes, ako aj histériu
nahlasovanych porusSeni pravidiel spolu s konkrétnymi

prikladmi.

« Mend potencidlnych aktérov, dalej datumy, miesta a dalSie

dolezité informacie.

« Fakty a dokumenty, ktoré potvrdzuju tvoje podozrenie.

Na problémy treba upozornovat vidy €o najskdr, aj ked nemas

vSetky fakty. Staci, ked nam poskytnes informacie, ktoré zatial mas.

€207 "\'9 SWIISAS yIM| 191U O



9. Co sa bude
diat, ked
upozornim
na problem?

Ako upozornit'na problém

Problémy, na ktoré upozorni$ prostrednictvom nasej platformy, sa budu riesit

na darovni Inter IKEA Group. Tie, ktoré nahlasiS na lokalnej drovni, bude riesit

priamo tvoja obchodna jednotka. Problémy nahlasené na lokalnej urovni mézu

odhalit systémovy problém, pripadne problém tykajuci sa jedného alebo viacerych

subjektov nasej skupiny. V takychto pripadoch méze ucinné rieSenie vyzadovat

zapojenie zastupcov pre oblast’ etického spravania na udrovni skupiny, ktorym
mozno bude nutné poslat’ tvoje hlasenie. Ak to bude nutné, budeme ta o tom
informovat, aby si mohol/mohla namietnut, ak nebude$S suhlasit. V pripade,
Zze suhlasit’ nebudes, tvoje hlasenie Inter IKEA Group nepoSleme. Takéto

rozhodnutie vSak méze ovplyvnit' naSe moznosti rieSenia nahlasenej situacie.

Zamestnanci, ktori rieSia nahlasené problémy v Inter IKEA Group, absolvovali

mnozstvo Skoleni, ako maju v takychto situaciach postupovat a skumat'a vySetrovat

ich spravodlivo a nestranne a aké povinnosti maju v suvislosti s ochranou osobnych

udajov a totoznosti dotknutych os6b. Tito ludia maju vzdy povinnost preukazat

a zarucit, Ze nahlaseny problém s nimi nijako nesuvisi a budd ho posudzovat

nestranne. Na pomoc pri vySetrovani si mézeme najat’ externych poradcov, ako
su pravnici, forenzni experti, auditori ¢i uctovnici. Pri takejto spolupraci sa,

samozrejme, budu striktne dodrzZiavat zakonné poZziadavky a dévernost informacii.

15
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10. Ako ma budete
informovat o stave
mojho hlasenia?

Po odoslani hlasenia dostane$S do 7 kalendarnych dni potvrdenie o jeho prijati.
Inter IKEA Group ta bude potom informovat o tom, ako bude nahlaseny problém
rieSit, ako aj o uzavreti vySetrovania. O zaveroch, resp. stave tvojho hlasenia,
ta budeme informovat do 3 mesiacov odo dfa prijatia hladsenia. Casto v3ak
zvykneme komunikovat priebezne, aby sme ziskali pripadné dalSie informacie

a informovali ta o aktualnom stave rieSenia problému.

Ako upozornit'na problém
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e — & A O e N —— Platforma OZvi sa je poskytnuta externou spoloc¢nostou a pristup k informaciam
‘ | o nahlasovanych problémoch ma iba obmedzeny pocet zastupcov Inter IKEA

S pe o Group - a len k tym, ktoré potrebuju na vySetrovanie. Tato bezpecna platforma

Za I St u e m e a b na nahlasovanie ponuka online formular, telefonickd linku a systém na spravu
| pripadov. Osobné udaje su chranené pred manipulaciou (neumyselnou alebo

‘ umyselnou), stratou, znicenim alebo pristupom neopravnenych osob technickymi

5 : i) =
O I I n a h I a s e n e a organizacnymi bezpecnostnymi opatreniami.

® : r ® So vsetkymi nahlasenymi problémami a s nimi sudvisiacimi informaciami

: I n fo r m a c I e sa zaobchadza ako s prisne dévernymi informdaciami (a takto sU aj oznacené)
v sulade s pokynmi Inter IKEA Group, ako zaobchadzat s informaciami, vratane

‘ I\ | Ve ¥ totoznosti nahlasovatelov a vSetkych dotknutych osob. Informacie poskytujeme
d Ove r n e7 iba malej skupinke [udi, pricom im umoznujeme pristup iba k tym informaciam,
® ktoré nevyhnutne potrebuju. Informacie poskytujeme len osobam, ktoré riesSia

nahlaseny problém, a osobam zodpovednym za rozhodovanie o podniknuti

potencialnych adekvatnych krokov. Tretim stranam poskytujeme informacie

vtedy, ak to vyzaduje zakon. Pri rieSeni nahlasenych problémov vyvijame

maximalne Usilie, aby zostala totoznost' nahlasovatelov aj dotknutych os6b

utajena.

Ako upozornit'na problém' 17 @



12. Ako dodrziava
Inter IKEA Group

zakony o ochrane
osobnych udajov?

Ako upozornit'na problém

Pri zaobchadzani s tvojimi udajmi budeme v Inter IKEA Group dodrziavat vSetky
platné zakony na ochranu osobnych udajov, vratane VSeobecného nariadenia
o0 ochrane osobnych udajov (GDPR), a tiez sme prijali primerané opatrenia na ich
ochranu a zabezpecenie. Zasady tykajuce sa spracuvania tvojich osobnych udajov
su vo vSetkych subjektoch Inter IKEA Group podobné. Ak na problém upozornis
na lokalnej drovni, za spracovanie tvojich osobnych udajov bude zodpovedny
subjekt, ktorému situaciu nahlasiS. Ak nan upozorniS prostrednictvom nasej
platformy, za spracovanie tvojich osobnych udajov bude zodpovedna Inter IKEA

Services B.V.

Tvoje osobné udaje spracuvame na zaklade nasho opravneného zaujmu vySetrovat

porusovanie pravidiel a dodrZziavat zakony. Ci je potrebné spractivat osobné Udaje,
ktoré nam poskytnes, posudzujeme individualne. Ak rozhodneme, Ze ano, zvoli
sa spoOsob ich spracovania. S tvojimi udajmi budeme zaobchadzat ako s prisne
dévernymi a osoby zodpovedné za ich spracuvanie budd mat pristup iba k tym

Udajom, ktoré budu nevyhnutne potrebovat. Udaje sa pouZiju iba na prijatie

hldsenia, vySetrovanie a rieSenie problému, na ktory nas upozornis. Uchovavat

budeme len tolko udajov, kolko je potrebné na vySetrenie nahlaseného problému,

a nebudeme ich uchovavat'dlhSie, nez je potrebné.

18
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12. Ako dodrziava
Inter IKEA Group

zakony o ochrane
osobnych udajov?

Ako upozornit'na problém
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Mas pravo vediet, aké osobné udaje o tebe spracuvame a z akého dévodu

to robime. Ak sa domnievas, Ze o tebe uchovavame nespravne udaje, mézes nas

poziadat o ich opravu. Ak sa domnievas, Ze uz nemame Ziadny dévod uchovavat

tvoje udaje, mozeS nas poziadat o ich vymazanie. Za urcitych okolnosti nas mézes
tiez poZiadat o obmedzenie spracuvania svojich udajov. Ak si nas napriklad
poziadal/-a o opravu nespravnych udajov, mbzesS nas tieZz poziadat, aby sme ich
nespracuvali, kym nebudd opravené. Tieto prava sa vztahuju nielen
na nahlasovatela problému, ale aj na vSetky dotknuté osoby. Inter IKEA Group
spracuje tvoju Ziadost v sulade so zakonom a bude ta informovat o zaveroch.
Ak bude dotknutej osobe umoZneny pristup k uUdajom, podnikneme vsetky
potrebné kroky na to, aby sme zabezpecili, Ze sa nedozvie tvoju totoznost a tvoje

osobné udaje budu odstranené zo vSetkych dokumentov, ku ktorym ziska pristup.

Ak si chceS uplatnit'svoje prava uvedené vysSie alebo mas nejaké otazky o tom, ako
chranime tvoje sukromie, mdzes sa obratit' e-mailom na tim pre ochranu osobnych

udajov v Inter IKEA Group: isdp.dsar@inter.ikea.com. Ak nie si spokojny/-a

so spésobom, akym zaobchadzame s tvojimi osobnymi udajmi, mas pravo podat

na nas staznost' narodnému dozornému organul.
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Nejakeé dalsie
otazky?

Mas nejaké dalSie otazky tykajuce sa Etického kédexu Inter

IKEA Group alebo postupu upozornovania na problém?

Zosnimaj QR koéd alebo nas kontaktuj e-mailom:

ethics@inter.ikea.com.

Ako upozornit'na problém 20
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